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INTRODUCCION Y OBJETIVOS

iDATOS!

El uso intensivo y la comparticion de datos
constituyen un elemento basico del
concepto de ciudad y destino turistico
inteligente.

LA OPORTUNIDAD

El desarrollo tecnoldgico ha posibilitado
la obtencién de datos y su trasformacion en
informacion y conocimiento con la
finalidad de promover la creacion de valor
gue aumenta el atractivo de la ciudad tanto
para el visitante como para el residente

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

a) Analizar el nivel de desarrollo y las
funcionalidades basicas de los
sistemas de inteligencia turistica 'y
los sistemas de informacién
relacionados con el desarrollo de la
smart city

b) identificar el grado de interrelacion
entre ambos sistemas desde la
perspectiva de la convergencia entre
la gobernanza turistica y el
desarrollo de la ciudad inteligente

c) valorar en qué medida el enfoque
smart esta suponiendo una evolucién
significativa de los sistemas de
informacion urbana y turistica.
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MARCO ANALITICO

NUEVOS MARCOS DE GESTION

La digitalizacion y el impacto de la tecnologia en el &mbito turistico ha llevado a las
ciudades ha convertirse en centros de conocimiento que explotan la informacién,
la tecnologia y la innovacion buscando de esta manera una gestion mas sostenible y
una mejor calidad de vida para los ciudadanos (Caragliu y Del Bo, 2012; Giffinger
et al., 2007).

DESTINOS TURISTICOS

Para los destinos turisticos este nuevo escenario ha propiciado el uso de
herramientas y sistemas inteligentes (SIT), bajo el término de Inteligencia
Turistica, en su proceso de digitalizacidn y transformacion hacia destinos
inteligentes y sostenibles (Femenia-Serra et al., 2022; Femenia-Serra y Ivars-
Baidal, 2021)



MARCO ANALITICO

LA INTELIGENCIA TURISTICA: LANUEVAALIADA

El término Inteligencia Turistica (IT, en adelante) hace referencia a la suma de
recursos y procesos tecnoldgicos, de los cuales dispone la persona responsable/ o
el/ la responsable de la toma de decisiones, junto con su capacidad interpretativa de
andlisis de esa informacion (Pearce y Oktadiana, 2019).

Este proceso, ha llevado a la aplicacion de novedosas herramientas y sistemas
inteligentes para las organizaciones encargadas de la gestion turistica, con el fin
de transformarse en hubs que concentran y distribuyen la informacién, favoreciendo
asi la toma de decisiones para la gobernanza del destino (Femenia-Serra et al.,
2022).

RESULTADOS EMPIRICOS

Varios autores han demostrado que los servicios y procesos asociados a la IT, como
son el Big Data, Business Intelligence y el Machine Learning, mejoran la
competitividad y la sostenibilidad de los destinos y sus problematicas asociadas
(Ardito et al., 2019; Mariani et al., 2021; Perles-Ribes et al., 2021; Perles-Ribes
y Ivars-Baidal, 2021). 6



DISENO DE LA INVESTIGACION

REVISION BIBLIOGRAFICA

GOBERNANZA TURISTICA

ANALISI DE CONTENIDO

- Portales web

INVESTIGACION EMPIRICA -Documentos de Politica Turistica y Planificacién

ENFOQUE Smart City

La obtencién de esta informacidn secundaria fue contrastada con los investigadores responsables del
proyecto encargados de cada estudio de caso, con el objetivo de verificar la informacion obtenida.




DISENO DE LA INVESTIGACION

Organismo Herramienta//Plataforma//Tecnologia Enlace

Amsterdam8partners Visor https://amsterdam.toeristischebarometer.nl/ContentPage/Index/6bbf4651-0a37-43a6-b9bf-
£d17434013b

Ayuntamiento de Amsterdam Estadistica turistica https://data.amsterdam.nl/dossiers/dossier/toerisme/fdcc54al-5aa7-4ddf-af16-1c28a99b8c5f/

Ayuntamiento de Amsterdam Sistema de informacion geografica https://maps.amsterdam.nl/

Ayuntamiento de Amsterdam Red de sensores https:/maps.amsterdam.nl/cmsa/?LANG=nl

Ayuntamiento de Amsterdam Portal de datos en abierto https://data.amsterdam.nl/datasets/zoek/

Ayuntamiento de Amsterdam Sistema de monitorizacion y seguimiento https://www.amsterdam.nl/en/policy/sustainability/circular-economy/

Ayuntamiento de Amsterdam Plataforma digital https://openresearch.amsterdam/

Organismo Herramienta//Plataforma//Tecnologia Enlace

Ayuntamiento de Barcelona Portal de datos en abierto https://opendata-ajuntament barcelona.cat

Ayuntamiento de Barcelona Estadistica turistica https://ajuntament.barcelona.cat/turisme

Ayuntamiento de Barcelona Sistema de monitorizaciony seguimiento mw
sostenible/tags/page/indicadors-de-sostenibilitat-de-barcelona-0

Ayuntamiento de Barcelona (Sentilo) Red de sensores http://connecta.ben.cat/

Observatori Metropolita de I'Habitatge de Barcelona Observatorio urbano https://www.ohb.cat/

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio Observatorio turistico https://www.observatoriturisme.barcelona




DISENO DE LA INVESTIGACION

Organismo Herramienta//Plataforma//Tecnologia Enlace
Ayuntamiento de Edimburgo https://data.edinburghcouncilmaps.info/
Ayuntamiento de Edimburgo https://www.edinburgh.gov.uk/say/edinburgh-people-survey/1

Edinburg Tourism Action Group https://www.etag.org.uk/market-info/visitors/
https://www.visitscotland.org/research-insights/regions/edinburgh-lothians

Portal de datos en abierto
Encuesta publica
Estadistica turistica

https://gbtsscotlandlightviewer.kantar.com/ViewTable.aspx

VisitScotland Estadistica turistica

https://gbdayvisitslightscotland.kantar.com/ViewTable.aspx

JERUSALEN

Organismo Herramienta//Plataforma//Tecnologia Enlace

Instituto de Investigacion de Politicas de Jerusalén https://jerusaleminstitute.org.il/publications/tourism-indicators-2020/
hittps://www.265.0rq.i1/%d7%94%d7 %9e%d7 %99%d7 %96 %47 %9d-

96d7%94%0d7 %9c%d7%90%d7 %95%d7%9e %d7 %99/?lang=en

Estadistica turistica

Iniciativa Nacional de Israel Digital- Proyecto 265 Cuadro de mando




DISENO DE LA INVESTIGACION

Organismo Herramienta//Plataforma//Tecnologia
https://www.visitlisboa.com/pt-pt/sobre-o-turismo-de-lisboa/d/697-estudo-de-opiniao-

Encuesta publica dos-lisboetas-sobre-o-turismo-na-cidade-de-lisboa-2018/showcase
https://lisboaaberta.cm-lisboa.pt/index.php/pt/

Ayuntamiento de Lisboa

Ayuntamiento de Lisboa Plataforma digital
Ayuntamiento de Lisboa Sistema de informacion geografica https://geodados-cml.hub.arcgis.com/
VisitLisboa Observatorio turistico https://www.visitlisboa.com/en/about-turismo-lisboa/d/documents/observatorio

LJUBLJANA
Enlace

Herramienta//Plataforma//Tecnologia

Organismo
Gobierno de Eslovenia Portal de datos en abierto https:/podatki.gov.si/
http://www.geoportal.gov.si/

Sistema de informacion geografica

Gobierno de Eslovenia
VisitLjubljana Estadistica turistica https://www.visitljubljana.com/sl/mediji/statisticni-podatki/
https://www.visitljubljana.com/en/about-us/sustainable-tourism-in-ljubljana/

Sistema de monitorizaciony seguimiento

VisitLjubljana




DISENO DE LA INVESTIGACION

TURIN
Herramienta//Plataforma//Tecnologia Enlace

http://aperto.comune.torino.it/

Organismo
Ayuntamiento de Turin Portal de datos en abierto
Ayuntamiento de Turin Sistema de informacion geografica http://geoportale.comune.torino.it/web/
VisitPiemonte Observatorio turistico https://www.visitpiemonte-dmo.org/osservatorioturistico/
VENECIA
Organismo Herramienta//Plataforma//Tecnologia Enlace
Ayuntamiento de Venecia Portal de datos en abierto https://dati.venezia.it/
. . " - http: le. A ia.it/HtmI5 Vi .html?vi =sma. LOCAL
Ayuntamiento de Venecia Sistema de informacién geogréfica EET T/_/ic:eoporta e.comune.venezia.it’Html5Viewer/index.html?viewer=sma.sma&LOC,
https://osservatorioturismoveneto.it/

Mdltiples herramientas

Region del Véneto




Sistemas de informacién
turistica

Ciudad inteligente

RESULTADOS

Monitoreo de comportamiento turistico
Informes del impacto econémico del turismo
Informes periddicos de la actividad turistica
Control de seguimiento del turista
Monitoreo de la percepcién social del turismo
Red de sensores urbanos

Sistema operativo de Ciudad Inteligente
Cuadro de mando

Infraestructura de datos espaciales

Portal Open Data (con datos turisticos)
Sistema de indicadores de la sostenibilidad




RESULTADOS

INFORMES PERIODICOS VS. CUADROS DE MANDO

| W e TS,
- ir r 1ir

Se observa un uso generalizado de herramientas para el seguimiento holistico y (ncndore
periédico del comportamiento turistico (evolucion de la oferta y la demanda, | Versién Web ampliada para asociados de Amsterdam@&partners |
grado de ocupacion de los alojamientos, etc.) y la estimacion del impacto econdémico | Para gestores piiblicosy privados de la actividad turistica del destino |
del turismo. fg

=
La informacion sobre la situacion del turismo se comunica a través de informes E S romasadeas de Dites
periédicos, aunque existe un uso creciente pero no generalizado de cuadros de £
mando.

Integracion y obtencion de Datos
G Am:tudam&ﬁ (puntos de Otros pmveedor:ﬁco-prmdos
Captacion de Datos Oficina nacional de Estadistica (CBS) informacién turistica y tarjeta de atractivos turisticos (museos,
isti teatros, y otras atracciol

Figura 1. Visitor Insight, Amsterdam




VISITOR INSIGHT, AMSTERDAM

amsterdam&
partners

# © O
2022 v & 2021 v S Printthispage B Email this page

Legal notice

About Visitor Insight

Accommodation Statistics

Amsterdam Airport Schiphol

Impact-monitor

Art & Culture

News

Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
[ Astaction Amstardam Airport Schiphel [l 5=crights in hotels in city area only
-Informes periédicos del desarrollo turistico
Month W Museum B Attraction Amsterdam Airport Schiphol M Bednights in hotelsin city area only Average

 login January 1507.175,0% 20.726,2% 314,6% 102,6% 233,6% - 4 indicadores principales
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RESULTADOS

VISION MULTIESCALAR

Existe una creciente integracion de la escala metropolitana en el

analisis y seguimiento del turismo mediante la colaboracién con las

administraciones metropolitanas e incluso regionales, como en el ‘ i

caso de Visit Piemonte, que incluye informacion turistica de la Nacional
ciudad de Turin.

‘Regional

o
Local




OBSERVATORIO TURISTICO, VENECIA (REGION)

DssEVATORD
= DELTURSMO
= REGIONALE

FEDERATO

Osservatorio del Turismo
Regionale Federato

-Herramientas sobre flujos,
escenarios futuros, analisis
economico, beneficios
promocionales, etc.
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RESULTADOS

LAS INFRAESTRUCTURAS DE DATOS ESPACIALES

Las infraestructuras de datos espaciales se utilizan en todas las
ciudades, consideradas como una herramienta util de gestion vy
comunicacion para diferentes tipos de usuarios. En muchos casos,
los datos espaciales ocupan un lugar destacado en los portales de
datos en abierto, que son ampliamente utilizados e incorporan
conjuntos de datos turisticos

DATOS
GEOGRAFICOS

METADATOS

SERVICIOS

TECNOLOGIA




SENTILO, BARCELONA

;gunal:

Software de cédigo abierto >
8eséc£gado por una comunidad activa y
iversa.

SPLUGUES ST ‘
gnwsn[ A e Qﬁg

Se pueden ampliar funcionalidades

Decisiones corporativas compartidas




PORTAL DE DATOS EN ABIERTO, EDIMBURGO

Q  Iniciar sesién

|

City of Edinbtf;gh Council Ogen éSF;a'!ciaI
nnies Data Portal

Search, Visualize, Download, Create

,

The City of Edinburgh Council Open Map Data Portal allows you to search for mapping datasets. Use the search box to
find the data you're looking for or alternatively leave the search term blank to browse through all of cur datasets
available on this site. Once you've found the data you're looking for you can view it in an online map, download a copy

of the data or link directly to the data using the API.

Explore data categories

f B E

Mapeo de datasets
- Planificacion

- Medio Ambiente
- Transporte

- Comercio
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SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA, LISBOA

O Geodados € a plataforma da Camara Municipal de Lisboa que disponibiliza conjuntos de dados geograficos sobre a cidade. com o objetivo de potenciar
a reutilizacio de informacio produzida pelo municipio.

Disponibilizames dados em formaltos adequados para utilizacao em Sistemas de Informagao Geegrafica. A informacdo passivel de alteracdo é atualizada
bimestralmente. Para mais detalhes, consulte os metadados dos conjuntos de dados, bem como os termos de utilizagao da informacao.

Encontre informacgao

Q Ppesquise palavras-cha..

Conjunto de datos geogréficos

Explore por Categoria Objetivo de potenciar la reutilizacién
de informacién producida




RESULTADOS
MARGEN DE MEJORA

* Laprevision de la actividad turistica futura en el destino se desarrolla
cada vez mas en ciudades como Amsterdam o Barcelona, pero no esta
muy extendida entre los otros casos de estudio

* Lacreacion de herramientas basadas en la colaboracion de los
actores a nivel local es marginal, y mas aln aquellas que implican la
integracion tecnoldgica a través de sistemas interoperables.

* Desarrollo desigual y aun limitado en comparacion con las promesas
inherentes a la narrativa del solucionismo tecnolégico abanderado
por las grandes empresas.

 Abundancia de proyectos experimentales. 4) ESC&S&} colaboracién
empresarial

» Sistemas de indicadores de sostenibilidad urbana estan poco
desarrollados




INCIPIENTE APLICACION

Los SIT y Ciudad Inteligente
muestran un progreso en las
ciudades consideradas

CONCLUSIONES

ESCASA COLABORACION

Baja coordinacién entre los
sistemas urbanosy turisticos,
debido a la falta de cooperacion
de los diferentes entes que
conforman ambos sistemas

Monitorizacion de los procesos de
exclusion social

EL VALOR DE LA OGD

Ciudades con OGDs mas
proactivas, cuentan con SIT y
de Ciudad Inteligente con
mayor grado de desarrollo
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